Контактный телефон: 8 923 139 9718
e-mail: ovbal@rambler.ru
Балашкова Ольга Викторовна

Дата рождения: 24.11.1984 

Адрес проживания: г. Барнаул, ул. Попова, 88, кв. 307.

Образование:

	АлтГТУ им. И.И. Ползунова
	Факультет: Социально-культурный сервис и туризм

	
	Специальность: специалист по сервису и туризму

	
	Годы обучения: 2002-2007


Доп. образование:

	Алтайский образовательный центр
	начальный курс немецкого языка

	
	сентябрь 2006 – май 2007


Опыт работы:

	03.08.2008 - …
	ООО «Шэрвуд», г.Барнаул

	
	Деятельность организации: арбалетно-лучный тир

	
	Должность: заместитель ген. директора

	
	Обязанности: координация деятельности тира;
- прием и консультация посетителей;

- ведение кассы, отчетной документации, работа с ККМ;
- поиск, подбор и аттестация персонала, работа с персоналом;
- разработка рекламных кампаний, непосредственная работа с типографиями и рекламными агентствами, анализ эффективности рекламных кампаний.

	07.2007- 09.2007
	Бюро Путешествий «Куда.Ру», г.Новосибирск

	
	Деятельность организации: туристическое агентство

	
	Должность: ассистент менеджера

	
	Обязанности: консультирование туристов и продажа туров по России (Горный Алтай, Белокуриха, Санкт-Петербург, Байкал, Хакасия, Краснодарский край) и за границу (Египет, Турция, Тунис)

*начала изучать Таиланд,  Китай, Болгарию, ОАЭ, Грецию, Кипр; пробовала составить индивидуальный тур по Италии

	06.2006- 08.2006
	ООО «Алтай-Сибирь», г. Барнаул

	
	Деятельность организации: туристическое агентство

	
	Должность: помощник менеджера; сопровождающий в Горный Алтай

	
	Обязанности: консультирование туристов по Горному Алтаю; 

помощь в оформлении документации по внутреннему и выездному туризму;  сопровождение туристов в Горный Алтай


Дополнительные сведения:
- уверенный пользователь ПК (Word, Excel, Internet);

- знание программы «Мастер-Тур»;
- знание иностранных языков: англ. яз. (разговорный), немец. яз. (со словарем), франц. яз (начальный уровень)
- опыт активных продаж, проведения деловых переговоров на уровне первых лиц;
- большой опыт работы с людьми.

- имеется загранпаспорт
Личные качества: целеустремленность, активность, исполнительность, ответственность, коммуникабельность, тактичность. Легко обучаема.

Семейное положение: не замужем, детей нет.

Дата составления: 02.09.2008
ОБРАЗЕЦ








